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尊敬的用户：

您好！

欢迎您使用“新疆农业大学校园卡”，为了帮助您全面了解和正确使用“新疆农业大学校园卡”，充分发挥校园卡的功能，请您认真阅读并妥善保存本手册。

1．文档约定

我们使用几种不同的方式来强调某些信息，按照信息的重要程度分为注记、窍门、重要、小心和警告。

2．校园卡

2．1校园卡简介

新疆农业大学校园卡是由新疆农业大学发行和管理的非接触式IC卡，集学生证/工作证、借书证、餐卡、钱包等功能于一体，具有校内身份识别、商务消费、校务管理等功能。是您在新疆农业大学工作、学习、生活必不可少的工具。

注记！

新疆农业大学校园卡管理中心是校园一卡通系统的管理机构，办理校园卡业务。

新疆农业大学校园一卡通系统由中国工商银行作为出资建设，系统只能与工商银行银行卡建立一一的对应关系。

您的校园卡与银行卡之间建立一一对应的关系后，您可借助校园卡系统的银行转帐功能将银行卡内的存款圈存到校园卡内。

窍门！


您的校园卡与您的银行卡建立一一对应关系后，您可以享受以下服务。

· 自助转帐；

· 自动转帐

· 银行卡自助缴费

· 学校向银行卡发放补助服务

注记！

校园卡保存有电子货币信息，可在开通了校园卡消费功能的场所进行消费。

注记！

圈存是金融术语，指的是将银行卡资金转入校园卡内。

2．2校园卡的种类

校园卡可分为：教工卡、学生卡和临时卡

教工卡：该卡供在校教职工使用，卡面印有个人身份信息并打印照片，可以作为校内身份证件。

学生卡：该卡供在校学生使用，卡面印有个人身份信息并打印照片，可以作为校内身份证件。

临时卡：该卡供在校临时职工及教职工家属使用，卡面不打印个人信息和照片，不作为校内身份证件。
2．3校园卡的申办

教职工：

由学校统一进行身份信息采集，统一发放校园卡。初次申办教工卡不收取工本费。

学生：

新生报到时先领取临时卡，待信息采集完毕后统一更换为正式校园卡；老生由学校统一进行身份信息采集，统一发放校园卡；未领到校园卡的学生，持本人学生证到校园卡管理中心办理。初次申办学生卡不收取任何费用。

其他人员：

临时职工持单位证明和身份证到卡务中心或校区分支机构申办；教职工家属统一由教职工本人申办。初次申办临时卡收取工本费15元。

注记！

教工卡和学生卡自发卡之日起15天内，如无法正常使用，且无明显折痕、无电子攻击迹象等损坏，校园卡管理中心负责免费更换。临时卡自发卡之日起5天内，如无法正常使用，且无明显折痕、无电子攻击迹象等损坏，校园卡管理中心负责免费更换。

2．5校园卡遗失、损坏及换卡

遗失校园卡后，请您立即通过以下二种方式进行挂失：

自助挂失：您可通过圈存机、触摸屏、校园卡网站进行自助挂失。

柜面挂失：您可到校园卡管理中心或分支服务机构柜面办理挂失业务。

挂失成功后，在网络通畅的情况下，被挂失卡将在5分钟内被

完全停止服务，可最大程度避免损失。

重要！

挂失必须提供校园卡帐号和查询密码。

小心！

您在领取校园卡后如果没有及时修改默认密码，捡到卡片者也

可以利用默认的查询密码进行自助解挂。因此请您领取新卡后立即修改默认密码。

如果您的校园卡在多台校园卡终端设备上使用都无反应，说明

该卡已经损坏。

小心！

    损坏的原因是多样的，主要是以下几种：重压、弯折、静电等。

最危险的地方是裤子后面的袋子，有很多人习惯把卡片装在钱包里

面，然后把钱包放在裤子后面的袋子里，当您坐下的时候，卡片就有

折断或者线圈断掉的危险。还有很多情况，例如放到洗衣机里面洗、

压在重物下面等等情况的损坏屡见不鲜。一个比较好的保护办法是买

一个硬塑料做的证件夹，把卡片放在里面保护起来。

确认校园卡遗失或损坏后，您可以携带本人有效身份证件前往校园卡管理中心或分支机构办理换卡。换卡成功后，原卡自动作废。

2．6校园卡退卡

正式卡持卡人办理离校手续时，校园卡不收回，可以作为校友身份证明。正式卡的身份认证功能取消，电子钱包功能保留一个月，请您及时前往校园卡管理中心或分支机构办理消户，领取卡内余额，否则一个月后自动消户，余额作废。

临时卡退卡时，退还余额，如卡片无损坏及电子攻击痕迹，同时退还工本费。

2．7校园卡身份认证功能

    正式卡在签注有效期内具有身份认证功能，持卡人可以凭有效正

式卡在开通了身份认证服务的场所使用，享受图书借阅、门禁认证、

机房上机等服务。

重要！

教职工正式卡长期有效，学生正式卡的签注有效期为一年，持卡人应在签注有效期前，按学校有关规定办理签注手续。

学校将陆续开通图书馆系统、机房管理系统、通道机系统、门禁系统、会议签到系统等校园卡系统的各个身份认证子系统，请严格按各个子系统的操作说明使用校园卡。

窍门！

各个子系统的最新资讯可以在校园卡网站查询。

2．8校园卡使用

校园卡可在开通了校园卡服务的场所使用，使用校园卡时，可以

在机具的感应区0-5厘米处读写数据。

您在使用校园卡消费时，请先确认消费金额无误后，方可将校园

卡平行贴近读卡器，听到一声“嘀”后，消费金额已经从卡内扣除。

如果读卡器出现连续的“嘀嘀”报警声，说明您的校园卡出现了卡内金额不足、卡片损坏或卡片已挂失等情况。请您立即前往校园卡管理中心或服务点咨询有关情况。

如果读卡器屏幕上出现“------”提示，说明您的累计消费金额超过了规定的额度，按规定需要输入消费密码，方可继续消费。

收费终端设备(POS机)只能从校园卡电子钱包内扣减金额，不能向校园卡内增加金额，因此，在刷卡消费时，一旦发生操作员输入金额大于应收金额的情况，多扣部分款项将无法及时退还。

重要！

    当您持卡消费时，应确认扣款金额无误后再把卡片放到感应区进

行扣款。否则可能导致扣款错误。如果发现扣款错误，可以要求操作

员立即检查最后一次的扣款数据。

注记！

    您使用校园卡时，还应该按使用场所的有关规定操作，避免不必

要的麻烦。

窍门！

如果发现扣款错误，可与工作人员到就近的校园卡管理中心或分支机构查询有关消费流水清单，清单上会提供时间、地点、机号等数据，双方协商解决，也可以由工作人员在清单上签字盖章确认，校园卡管理中心或分支机构根据清单在3个工作日内为持卡人办理商务退款，将资金退还到校园卡上。

2．9校园卡密码与保护

为保障校园卡电子钱包功能的安全，校园卡上设定了“两密一限”安全保护措施。“两密”指的是查询密码和消费密码，“一限”指的是无密码消费限额。“两密一限”均可在校园卡管理中心或分支机构以及圈存机上修改。
无密码消费限额：系统初始消费限额为每天30元。

消费密码：是您在转账、消费时使用的密码。某一时段内，您累积消费超过无密码消费限额时，需输入消费密码。消费密码同时也是您进行自助转账时需要输入的密码。

查询密码：是您进行网上查询、圈存机和触摸屏进行查询时所用的密码。查询密码还可和卡号一起用于挂失操作。

重要！

正式卡初始消费密码/查询密码：统一为“888888”。

临时卡初始消费密码/查询密码：统一为“888888”。

警告！

领取新卡后，请您立即到附近的圈存机上修改密码，同时，您也可携带本人有效身份证件到校园卡管理中心或分支机构办理密码修改业务。

警告！

如果没有修改密码所造成的后果由本人负责。持卡人应防止密码泄露，如密码泄露所造成的后果由持卡人本人承担。

2．10校园卡充值

    必须向电子钱包充入资金（充值）后方可持校园卡进行消费。目

前可选用的校园卡充值方式有以下三种：

现金充值：您可以在校园卡管理中心进行现金充值。

注记！

  未绑定银行卡的校园卡只能采用现金充值方式。

自助充值：通过圈存机，您可将个人银行卡中的资金圈存转入校园卡中。

自动充值：在您授权的前提下，校园卡内金额不足时，系统将自动从绑定的银行卡账户转资金到校园卡，完成充值。系统默认设置为卡内余额小于20元，自动转入50元。您可以在校园卡管理中心或分支机构进行修改。

注记！

    只有建立了校园卡与银行卡的一一绑定关系，才能开通自助充值

功能或自动充值功能。

重要！

如需变更自助转帐或自动转帐方式，请到校园卡管理中心办理变更手续。

重要！

如采用自动充值方式，当卡内余额不足后，您必须在不消费的情况下，在食堂的POS机上感应几秒钟，才能完成自动充值。银行卡内余额不足将导致无法自动充值。

窍门！

校园网出现故障，校园卡的自助充值、自动充值将不能进行，因此请您在校园卡内余额不多时，及时进行充值。

2．11校园卡查询余额及消费流水

查询帐户余额：您可通过校园卡网站、圈存机等自助设备进行查询，也可凭个人有效身份证件和校园卡到校园卡管理中心进行余额查询。

查询卡内余额：在没有消费金额的情况下，您只需将校园卡平行贴近食堂的POS 机感应区，屏幕即可显示卡内余额。

查询消费流水：您在触摸屏或校园卡网站用校园卡帐号和消费密码登陆成功后，即可查询消费流水。

重要！

消费POS机联网正常情况下，数据将被立即上传至中心数据库，5分钟内即可在触摸屏或校园卡网站上查询。如不能正常上传数据，可能导致卡内余额与数据库余额不等，这对使用没有影响，网络连通后，系统会自动平帐。

2．12校园卡网上业务办理

    校园卡主页（网址：http:// card.xjau.edu.cn）可为您提供校园卡资讯、挂失解挂、流水查询、信息查询、问题解答、失卡招领、投诉等服务。

您可以通过校园卡网站了解校园卡的基本知识，及时掌握自己校园卡

的使用情况。

    校园卡资讯包括：最新消息、通知、使用说明等栏目，您可以在

这些栏目找到系统的最新信息、值班时间、新增功能等。

窍门！

    您可以在通知栏目找到假日服务时间的最新通知。

    挂失解挂和流水查询：使用该功能需要输入持卡人的帐号和查询

密码，进入功能界面后，可自行完成相应操作。

重要！

请将您的校园卡帐号、银行卡号记录在本手册的“备忘录”页，防止遗忘。网站也提供使用学号或职工号查询校园卡帐号的功能。

窍门！

如有消费或转帐失败造成的帐务问题，可在“您问我答”栏目提出，并留下校园卡帐号，系统管理员将在下一个工作日给出答复。

2．13校园卡收费标准
	收费项目
	收费标准（人民币）

	办理临时卡
	工本费15元

	补办卡
	工本费15元


2．14自助服务设备的使用

利用校园卡系统自助设备可以自助完成绝大部分的校园卡业务，包括：修改密码、修改消费限额、挂失、查询余额、转账、自助缴费等。

现有自助服务设备有二种：

触摸屏

使用校园卡触摸屏可以挂失、解挂、查询消费流水、查看系统信息等。

使用时用指尖轻触显示器上面显示的按钮，按照提示输入相关的卡号、密码即可。

圈存机

圈存机不仅具有圈存功能，还可进行修改密码、修改消费限额、查询余额、挂失、解挂、自助缴费等操作。

操作时，请您将校园卡放入圈存机左侧中部的感应口，直至显示屏提示结果后方可拿出，以免造成读、写卡错误。

圈存机右侧上方的竖槽为银行卡刷卡口。刷卡时，请将配套发放的银行卡方向箭头朝下、磁条朝左插入刷卡口上方并迅速自上而下移动，听到”嘀”地一声说明刷卡成功。 
重要！

由于某些原因，在自助充值中可能出现银行卡扣费后，电子钱包却没有及时到帐的情况，为确保您的资金安全。系统的具体处理机制如下：首先：每日晚上24时左右，系统的充值数据会与银行的账户系统进行逐笔对帐，如果出现扣除银行款项而没有充值成功，系统可以在数据库中记录，当您下一次在食堂（只可以是食堂）使用卡片时，系统自动进行充值操作。

其次：即使下一次也没有自动充值，银行卡的扣款和电子钱包的充值都是有记录的，您也可以前往校园卡管理中心查询。

警告！

您圈存操作导致的一切金额变化，包括银行账户、电子钱包金额都有数据记录，您无需担心多扣款项无迹可查，也请勿试图作弊！
圈存机的分布：学生新餐厅，学苑餐厅，学生2、4、6、8、9、10、12号公寓。
2．15校园卡注意事项：

校园卡采用的是存储式射频卡，是非接触读卡，读卡距离0－5厘米。

持卡人在消费时请勿撤卡太快，待写卡成功听到提示音后方可撤卡。

请您妥善保管好您的校园卡，请不要损坏校园卡片、不要弯折、不要放到强磁场旁，以免校园卡损坏，影响您在校园内的使用。
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